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1.MapKkeTHHI MOHI, MAa3MYHBbI sKJHE

1AMy IBOJIOIUSCHI

N

L

MapKeTHUHITIH DBOJIOLUMSIIBIK JaMy Ke3€Hl FachIpAaH
acTaM YakbITKa CO3BUIBIN Kejiedl. Ipl ayKbIMIbl  ©HIIPIC
KaJIbIITACHIII, 09CEKEIECTIKTIH KYPT IIMEICHICKEH
KaraalJIapblHAa ©HAIPICTI 0acKapy *KoHE OHIMJ1 OTKI3Y 9JIiCl
perinae on, eH anram AKI-ta, coman keuin Eypomna
eIAepIH/IC ¢ nagalanblia OacTaibl.




N

XX racelpabiH,  60-Kpl1gapbl  MapKETUHT  FHUIBIMM
HET137€J1/11 )KOHE HapbIK KaraalbIHa OHIMI1 CaTyAblH THUIM/II
OIC1 PEeTIHAEC KEeH KoJaaHbUIAbl, (0-KbU1gapbl ©HEPKACIIITE
oencenal mangananbuIabl, an 80-KbLIIaphl KbI3MET KOPCETY
cajachlHa )KOHE KOMMEPIHUSJIBIK €MEC 1C-OpEKETKE JI€ SHI13171e
OacTanpbl.




N

«MapKeTHHI» YFBIMbI arbUIIIBIHHBIH, «market» (HapbIK)
CO31HEH IIBIKKAH, ajJ «MHI» JKaJdraybl HapbIK >KacayIlbl
HEMECE HapbIK ayMarbIHIAaFbl KbI3MET ACICHJ1 CHUIIaTTal/Ibl.
MapkeTuHr 1p1  ayKbIMJBl OHJAIPICTIH KAJBIITACYbl KOHE
OOCEKEIECTIKTIH KYpT IIMEJICHICKEH >KarJallblHAa ©HIM/II
OHJIIPY MEH OTKI3yJl OacKapydblH odIC1 PETIHIEC OeNIHIII
IIIBIKTEL.




N

MapkeTuHr JamyblHbIH OlpiHinl Ke3eHl XX FachIpAblH
OaceiHaH Oactan 40-XbL1aapablH COHbIHA JICHIH CO3BUIABI, OYII
KE3CHACIT MAPKETHHITIH MaKcarTbl - TayapjapAbl YThIMIbI
OTKI3y, TE3ACTIII CcaTy JKOHE KOMMEPLMSIIBIK 1C-OPEKETTIH
TUIMAUIITTH apTThIpy 00Jbl. by ke3enne 60-kbLgapra ASkiH
KCH KaHaT »KallfaH MapKETUHITIH OHIIPICTIK, COJaH COH OTKI3Y
TY>KbIpbIMaMajlaphbl JaMbl/Ibl.




N

bocekeNnecTiKTIH  KYIIEK1, COHBIMEH Karap KaluTal
IIOFBIPJIAHYbl MEH OPTaJIBIKTAHABIPHUIYBl YPJICl YACIOIHIH
BIKIAJILIMEH, KEHIHHEH MAapKETUHI OUIIMHIH KEKE cajlachl
pETIHAE OOI1HIN IIBIKTEHL.

AJl OKy IIoH1 peTiHJe MapKeTUHI XX FachIpAblH OachIH/a
anramt ~ AKIH-teirH ~ Muuuran  xoHe — KammdopHus
YHHUBEPCUTETTEPIH/IC KYPri3ie 0acTaibl.




N

EnyiHmn >kpuigapbl MapKETHHITI Tayap ©OTKI3y KyMecl
PETIHACIT  JOCTYpJl  YFbIMBI  HAPBIKTBIH  ©3TepMeEll

KarJanmapblHa OeMIMIeNIreH Oackapy
pPETIHAC ©3rep/il.

TY>KbIPbIM/IAMaChI




N

MapkeTHHI COFBICTAH KEWIHI1 >KbUIJApbl OTKI3YIILIIK
OardgapblH TYIIK1 KOFaJThIN, (pUpMa MEH KOMIIaHMSJIAPIAbIH
"KYMBICBIHBIH, Op TYpPJIl *KaKTapblH Ja KaMTbII, OHIMJI1 JKacay
KOHE KBUDKBITY JKOHIHJIET1 1C-OpPEKETTIH OIp 3JIEMEHTIHE
aiiHanabl. OHBIH HHCTUTYLHHUOHAJJIBIK KaJbIITACYbl JKOHE
VUBIMJIBIK POCIMIENY1 O1p YaKbITTa KY3€re aChIPBIIIbI.

1926 xbuibel AKIII-Ta MapKeTHHT KoHE jKapHamMa VJITTHIK
YHBIMBI KYPbUIABI, 0J1 1973 KbliIbl AMEpPUKaHALIK MAPKETUHT
accoranusacel gen e3reptuial. KerlHHeH mMyHaand yMbIMaap
bateic Eypona enaepinje xoHe JKarnoHusiga KypbuUbl.




N

MapkeTHHITIH JaMybIHbIH ekinmi ke3eHi 1960-1970
KbLUIIAPABI  KAaMThIAbL,  OChl  KE3€HJE  MApPKETHUHT
TYTBIHYIIBLIAP/IBIH,  CYpPaHBICBIHA OCWIMACIATeH Oackapy
TEOPUSCHI  MEH TYKbIPIMJIAMAaChIHBIH ~Kypamjaac 0eJiri
pETIH/AC KapacThIpblia OacTagpbl.

byl koMmaHMWsIapAbIH KbI3METIH OacKapy/ibl MapKETHHT
KaruJajgapbl HETI31HJAEC KY3€re achlpy FbUIBIMBIHBIH HET131H
Kajdabl, OJ «0acKapyablH HAPBIKTBIK TCOPUACHD) JICIl aTajia
OacTaibl.




N

(0-XpUIIApABIH  EKIHIII KapPTHICHIHIA MAPKETHHI 3BOJIOIUSIBIK
AaMYBIHBIH YIDiHIII Ke3eHiHe asK Oachln, Ou3HecTIH (uiocodusckiHa
aliHanaabl. HapblK KYpBUIBIMBIHIAFBI OpacaH 30p ©3repicTepiH OOJyHl,
OHBIH KBI3MET TYpPJIEPl MEH Tayapjapfa TOJYbl, OOCEKEJECTIKTIH OpIIYl,
FBUTBIMU-TEXHUKAJIBIK TIPOTrPECTIH ©Cyl, MAPKETUHI MOHIHIH TYpPJCHYIHE
OKEJIJAl — OHbI OOpiHEH OYpPBIH CBIPTKBI OPTaHBI 3€PTTEY MEH OFaH
OCHIMIETYIH JKOJIBIH 13ICHTIH JKOHE (QUPMaHbIH OapibIK KbI3METIH
OIPIKTIPETIH KOPIIOPATUBTIK CTPATETUSHBIH AJIEMEHTI PETIH/AE KapacTbipa
Oactaapl. byn ke3eHre MapKETUHITIH JIOCTYPJl JKOHE KOFaMJIBIK
TYXKbIpBIMAaMalapblHbIH ~ JaMybl MEH MAapKETUHITIH CTpPaTErUsIIbIK
POIIHIH apTybl TOH OOJIJIBI.




N

MeHnemKkMeHTr1H  oirun  MaManbl Ilutep pykepiiH
yHFapbeIMbl OoMbIma; «bu3Hec MakcaThIHBIH TeK O1p FaHa
IYpPHIC  aHBIKTaMachl 0ap, OJ TYTHIHYIIBIHBI  JKacay.
®upMaHblH OojamaK OM3HECI MEH OHBIH TaOBICTHUIBIFbI
YII1H, (pupMa 63 eHIMI TypaJibl HE OMIAUTBIHBI 0ACTBI MICENIE
eMec. O31HIH caThill ajlaThlH Tayapbl Typajibl TYTHIHYIIBI HE
OMJIaibl, OHBIH KYHJBUIBIFBI JCI HEHI €CENTEH]Il, OCHIHBIH
OapibIfbl OW3HECTIH MOHIH aHBIKTam, TYIKUIIKTI MaHbI3bIH
OL1Ipel, (hMpMaHbIH TAOBICKA KETY KOJIbIH aKbIHAAMIbI».




N

MapKeTHHI TEOPHUSIChl SKOHOMHUKAJIBIK FHIJIBIM KYHWECIHIH
KIbINTACYbIMEH  ThIFbI3  OalIaHBICTBI.  MAapKETHHITI
TEPEHJICTII 3E€PTTEY TEK HAPBIK, Tayap, CYpaHbIC, KAKETTUIIK
CUSKTBl SKOHOMMKAJBIK KaTCrOPHSIIAPBIHBIH MOHIH TYCIHY
Her131HJie FaHa 00JIybl MYMKIH. ByJ1 TYCIHIKTEp MapKETHHITIH
parMaTUKajablK  TCOPUACBHIHBIH  JaMy  HEri31  OOJbII
TaObLIabI.




N

«HapbIK» TYCIHII SKOHOMMKAJIBIK KaTeropusiap/blH KEH
TaparaH TYpPIHIH OIpl €KEHIHE KapaMacTaH, OHBIH OIpbIHFal
TYCIHIKTEMECI KOK. AJIFallIKbl KE€3/IepAe «HApBIK» 0a3ap, cary
OpHBI PETIHAEC KapacThIpbUIabl. KoFaMIblK €HOCK O6J1HICIHIH
TEpEHJICY IIaMacblHa Kapal, MapKEeTHMHI TYCIHITIHIH MOHI
JaMBbIIl, HEFYPJIbIM KypAell MarblHara ue 00ibl. OcCbliraH
opail, «HapbIK» TYCIHITIHIH KOINTEreH aHbIKTaMajapblH €Kl
TOIIKA 0eJ1eMi3.




N

BipiHmIl TONKAa HAPBIKTBIH CasCU-IKOKOMUKAJIBIK
Ma3MYHBIHA Opal, HAPBIKThl E€PKIH KOCIIKEPJIIKKE 3>KOHE
MEMJIEKCTTIH POJIH IIEKTEYyI'e HETI3JCITe€H KOFaMJbIK
OHJIPICTI YUBIMJACTBIPYIBIH 9JIICI PETIHAC KapacThIpaThbIH
aHbIKTaMaJIap »aTaJbl.

ExiHml 0arbIT HAPBLIKTBIH HAKTbl J3KOHOMUKAJBIK
Ma3MYHBIHA  CYHMEHINI,  OHbl  TYTHIHYLIBUIAP  MEH
KaOJIBIKTayIIbLIApAbl allblpOac MaKCaThIHIA YKAKbIHIATAThIH
MEXaHH3M PETIHJE cumarrTaiapl. by »xarmailiia HapbIK
Tayapjiap MEH KbIBMETTEPIe CYpPaHbIC TI€H YCHIHBICTBIH
apaKaThlHAChIH AaHBIKTayFa MYMKIHJIK O€peTIH MEXaHU3M
PETIHJIE KapacThIPbLIaIbI.




N

MapkeTHHI KYHeCiHJAe HAPBIK - HAKThI >KOHE OJIyeTTl
TYTBIHYIIBLIAPABIH, KUBIHTBIFbI. HapbIKThl ©31HIH Tayap.bl
caThlll  ajly MYMKIHIIT1  KOHE  KaXETTUIIKTepl  0Oap
TYTHIHYIIbUIAP Kypanabl. COHIBIKTaH, MAPKETHUHITIH 0aCThI
MiH/IeTI TYTBIHYIIbLIAPAbIH MYKTaXIbIKTapbl MEH
KQKCTTUIIKTEPIH aMKbIHAAY >KOHE KaHaraTTaHAbIPYy OOJIbIII
TaObLIabI.

ToxipuOenik MapKETHHITE «HApBIK» KaTerOpHUsCHIHBIH
HaKThl CUIAThI Oap KOHE OHBIH HapaMeTPJICPIH CaHIBIK TYP/IE
eJIeyre 00JIabl.




N

Tayap mMapKeTHMHITIK OYKLI 1C-OPEKETTIH KO3FayIllbl KYIIII,
OHBIH TOHIPETr1HJE MApKETHUHITIH casicaTbl MEH CTPATErUsChl
Kacananapl. Tayapra MapKETHHITIK TYPFBIIAH KENy YIIIH €H
aJIbIMEH OHBIH TYTBIHY €PEKIICIITHIH MaHbI3bl MEH HAKThI
Olp KaKETTUIIKTI KaHaraTTaHAbIPATbIH MYMKIHJITTH €CKEpY
KEpEK.

Tayap - Oyn agamaapAblH HaKThl KaXETTUIIKTEPIH
KaHaraTTaHJABIPATBIH JKOHE albpIpOacka TYCETIH ©HIM.
Tayapmap Marepuanapl (IIMKI3aT, MallMHANap, Kypal-
KaOJbIKTAp, a3bIK-TYJIK) KOHE MaTepHajjibl eMeC (KbI3MET,
UjesIiap) cuarTa 0oyaibl.




N

TayapapiH NangagbUIbIEBl KOHE OHBI JKacayIllblIap.IbIH
OapiabIK >KYMCAJIFaH KYII-XKIT€pl MApPKETHUHI TEOPHUSICHIHIA
MaHBI3/Ibl OPBIH aJaThIH albIpOAC OAPBICHIHAA AMKBIHIAJIA/IbI.

AlipIp0ac - OHAIpYMIUIEp MEH TYThIHYIIBLUIAPAbIH
Oamamainbl (SKBHBAJICHTTI) HETI3AC JKy3ere achIpbLIaThIH
KOFaMJIBIK OaillaHbIC Typl. AMBIPOAC XKYprizy YIIIH €Kl
HEMECE OJIaH JIa KOIl >KaKTapJblH KaTbhICYbl KEPEK, OJIapIblH
OPKAMCHICHIHIA KYHBUIBIFBI O0ap Tayap »KOHE COHBIMEH KaTap,
arpIpOacTayra JiereH HueT Oosysl THIC. Ex1 Hemace ojaH na
KONl JKAKThIH KYHABUIBIKTHI albIpOacka cCallybl TPaHCAKLUS
HeMeECe MIMLJIe JIeTT aTajiajbl.




N

MbomiJjie - OenriieHreH IapTKa OaiIaHbBICTHI Tayap MeEH
KbI3METTI 1CKE achIpy VIIIH €K1 HEMEce OIpHeIle KaKTapAblH
©3apa KeJICIMI.

MoMujieHiH eki Typi 0ap: akmajgad, MyHJa Tayapiap
aKiiara aWplpOacTanajbl, OapTepJiik, akiia KapaKaTrTapbl
KOJJaHbUIMANAbl, TEK TIKEJIEH Tayap aMblpOachl HETI131H/IEC
Ky3ere  acelpbliagbl.  bapTepialk  MoMijlelep  TOJIBIK
JaMbIMaFaH HapbIKTapFa TOH.




N

MapkeTUHT KYHECIH/IC CYPAHBICThI 3€pPTTEYy - HAPBHIKTHI
KCIICH1  3epTTEYyJlH O0acThl KE3€H1, OJI HapbIKTHIH
KaJllbllaMa CUIlaTTaMallapblH aHbIKTayFa MYMKIHIIK O€pel.
@dupMaHbIH  HapbIKTaFbl  TAaOBICTBI  JKYMBICBI  Tayapra
CYPaAHBICTBIH CHIIaThIH KOHE KYWIH MYKHSAT aHBIKTAyMEH
KOHE OHBIH ©3repy TCHACHUMSJIAPhIH OLIYMEH ThIFbI3
OalJIaHBICTHI.




N

Cypanbic - caTbill aiy Kaoduieti 0ap Kaxertinik. CypaHbIC
aJaMHBIH KOKETTUIIT1H FaHA EMEC, €H 0aCThICHI OHBIH Ka)KETTI
Tayap CaThlll allyFa KapKbLJIbIK MYMKIHJIIKTEPIH JI€ OUIIIPE/I.

CypaHBICTBIH €Ki JIeHreli Oap: XKaIbl HAPBIKTAFbI
(Hemece rajaMIpl) CYpaHBIC JkoHE (HpMa eHIMIHE (Tayap
MapKachIHa) CypaHEIC.

HappIkTarsl cypaHbic - Oyl GuUpMa KOHE Tayap
MapKaJlapblHbIH >KUBIHTBIFBIHA apHaJIfaH HAKThl KE3€H MEH
HAaKThl MEKEHJICT1 Tayap HapbIFbIHJAa KOJIJIaHBUIATHIH KaJIIbI
caTy KeJieMi.




N

dupma eHimiHe (HemMece MapkKara) CypaHbIC -
(bUpMaHbIH HAPBIKTaFbl YJIECIHE COWKEC KEJETIH, Tayap
HapBIFBIHAAFBl  CypaHbiC  Oeuirl.  «CypaHbBIC»  JKOHE
«KOKETTUIIK» TYCIHIKTEpl apachlHJa ThIFbI3 OalJIaHBIC,
alpIpMAaIlIbIIBIK KOHE KapamMa-KaulIbUIBIK Oap €KEHIH arall
OTYIMI13 KaXKeT.

KaxerTijlik - MarblHacel KeH  VFbIM. CypaHbIC
KaKETTUIIKTIH O1p O6JIIri )KoOHE OJ1 TYTHIHYIILIHBIH CaThIN ATy
KaOLJIET1 MEH TanaObIH Jia OlI111pe alajpbl.




N

HeriziHeH MapKeTHMHI aJaMHBIH JKapaTbUIBICBIHA TOH TaOWFHU
KaKETTUIIKTEPIHE €MeC, OHBIH MOJICHM JKOHE OJICYMETTIK JCHIeHiHe
OalJIaHBICTHI Maki1a 00JIFaH KaXKETTUIIKTEPIHE 9CEP €TE/l.

KaxkeTTLIIKTEpP 2JIEYyMETTIK, MOJICHHU KOHE TEXHOJOTHSIIBIK OPTaHBIH
JaMy JIeHIeMlHEe »JKOHE TaOuraThlHa OaMIaHBICTHI aOCOJIIOTTI JKOHE
CaJILICTBIPMAaJIbl 00JTYBl MYMKIH.

AOCOMIOTTI  KaKeTTUIIKTEepre  KaparaHaa,  CaJbICTBIPMAJbI
KAKeTTUIIKTI TOJNBIK KaHaFaTTAHABIPY MYMKIH €MeC, OMTKEH1 OJIap/bIH
JEHIel KOFapbllaraH CalblH, KAKETTUIKTI HEFYPJIbIM  VIIFaUTyFa
VMTBUIBIC TIaiiga OoJiaibl. OJIEYMETTIK KoHE 0acka (hakTopiiap CHUSIKTHI
MApKETUHITE YHEMI JlamyJa JKoHE e3repicTe OOJIBII  TYpaThIH
KOKETTUTIKTEPIIH JlaMy JUaJIeKTUKAChIHA BIKITAJI €Te/Il.




N

®. Kornep, K.K. JlamOeH xoHe Oacka Ja FajabIMjap,
aTaJiblll ©TKEH AKOHOMUKAJIBIK KaTeropusjaap/bl MHaigagaHa
OTBIPBIIl, MAPKETUHI TEOPHSCHIH, OHBIH TYCIHIKTEMEIK
anmapaTtblHa ~ «KMYKTQOKIBIK»  JKOHE  «TUICKTEpP»  JIET€H
aHBIKTaMaJIapPbIH €HI13€ OTBIPHIII, TAMBITTHI.

MyKTaXIbIK aJaMHBIH TaOUFaTbIHA TOH, OJI aJaM ©MIpPIHE
KaXKEeTT1 (DU3UOJIOTUSIIBIK DJIEMEHTTEp OoJIMaraH »Karjaiija
OpbIH anajbl. MapKETHHI TYTHIHYIIBIHBIH TiJIeri MeEH
KA KETTUIIKTEPIHE KOHE CYpaHbICTapblHA bIKHAJ €T€ OTHIPHIII,
TayapAblH TAPTBIMAbI 00JIYbl MEH OWT1I1 OOJYbIH KAMTaMachI3
eTel.




N

O31HIH ABOIIONUACHI Ke31HJIe MApKETHUHT TY>KbIPhIMIaMachl KOITETeH
e3repicTepre  Yiblpaapl, COFaH COMKEC MAPKETHHT MOHIHE JIET€H
Ke3KapacTap ©3rep/ii, OHBIH KONTereH aHBIKTaMajaphl TYBIHIAIbI.
['epmanyst MapKeTHHT MHCTUTYTBIHBIH MOJIMETTEp1 OOMbIHINA, OYTIHTI
kyHi MapkeTuHrTiH 2000-HaH actaM aHbIKTamajapbl 0ap.

MapkeTHUHI  TEOpHUSIChIHAA aHbIKTaMajJapAblH €Ki TOOBIH  Oeill
KOpceTeMi3, OJI: KJaCCHUKaJbIK KOHE OChl 3aMaHfbl. Kiaccukaibik
TYCIHIKTEME/IE Tayapiap MEH KbI3METTEPAl KbUDKBITY YAepiciHe Oaca
Hazap ayjaapbuiajbl.




N

MapkeTuHITIH  JaMyblHA  Kapal, FajlbIMJap  MEH
MaMaHJIapAblH Ke3KapacTaphbl ©3repi OThIPaabl.

®. Kotnep anrambiHIa MapKEeTUHITI «PupMara y3ak
Mep3IMJ1 €H YJIKEH IlaMaJarbl IlaijaHbl KaMTaMachl3 €TETIH,
TYTBIHYIIIbIFa OCHIMJICITEH OHJIPICTIK-0TKI3Y OpPEKETI» ACI
cunarraraH 00Jica, COHFbl EHOCKTEpIHJIE OHBI «Tayapibl
OHJIIPY, OHBI TYTBIHYIIbIFA YCBIHY KOHE aHhbIpOac
KOJJAPbIMEH JKEKE KOHE TONTAJIFaH TYTHIHYLIbLIAPIbIH
MYKTQKJBIKTapbl MEH KaKETTUIIKTEPIH KaHaraTTaHJbIpyFa
OarpITalIFAaH  QJICYMETTIK KOHE Oackapy yJAepicly Jen
KOPCETTI.




N

by yFeIMFa CaH ajlyaH bIHFAWMEH KEJy MapKETHUHITI Ka31pri
KE3CHE op TYPJ1 aCleKTIAe KapayFa oKelIl, -

0JI «Ka31pri 3aMaHFbl OM3HEC PUIocODUsACH,
«OMIIay XKYMECI )KOHE KETEKII HUes,
«OHJIIPICTIK-O0TKI3Y KbI3METIH Oackapy Kyieci»,
«OackapyiblH HAPBIKTHIK TYKbIPbIMIAMAacChl»,
«MYKTQXJBIKTAp MEH KaXXETTUIIKTEep/l KaHaraTTaHAbIpyFa OarbITTAJIFaH
QJICYMETTIK YEepicy,
v (KOMMEPILKSUIBIK KbI3METY,
v\ «MeHEeIKMEHTTIH KIPIKIIE€I1 KbI3MET1,
v/ «caThlll aNyMbLIApAbIH TAJANTAPbIH KAHAFATTAHIBIPYFa OAFBITTANIFAH
yUBIMJAPAbIH O€TaJIbIC KaFUAacChl KOHE HICHIIMIEPl 1318y,
v «pupmaHbelH  OocekeNK  OachIMABUIBIKKA — KETy  KOHE  Oocekere
KAOUJIETTUIITIH apTThIPY TICUII,
v «OHAIpylll MeH KIHMEHT apachlHAa KATBIHACTAPIbl HBIFAWTY apKbLIbl
MaKcaTKa >KeTy» A KapacThIpaJibl.

by aHBIKTaMaapAaH, MapKETUHT KO KbIPJIbI )KOHE 9p TYPJI TYCIHIK €KEHI
KOPIHIIT TYP.

LAY




MapKeTHHITIH IETEIIK )KOHE OTaH/IbIK FAIBIMAAP YChIHFaH
HEFYPJIBIM K11 K€3JI€CETIH aHbIKTaMaJIapblH Talgail Kee,
oJiapJibl Ma3MYHbIHA Kapai ObLjail TONTACThIpyFa 00JIaabl.

N

L/

1. MapkeTuHrTi tayapjap MEH KbI3METTEP/ll OTKI3Y KOHE
caTy pETIHIE KapacThIpaThlH aHbIKTamMaiap. MyH/1a HET131HEH
OTKI3y KbI3METIHE >KOHE TayapJibl HapbIKKa KbUIKBITYFa
Ha3ap ayaapbuiagbl. byn Ke3kapac IMIEKTeyJl, OMTKEH1 OHBIH
aBTOpJIApbl MApPKETHUHITI ©OTKI3y, CaTy KOHE jKapHamMmara
TeHenal. Ocwiran opai, ®@.KotnepaiH «oTKi3y - MapKETHUHT
My3 TaybIHBIH YIlIap Oachl FaHa, MApKETUHI MIHIACTTEPIHIH
Olpl FfaHa, TIOTI €H €JEeydicl A& eMec» JIEreH CO31H
KEITIPreHIMI3 JKOH.




N

2. MapKeTHUHI MEHEKMEHTTIH MaHbI3/1bl MIHJICTI PETIH/IC
KapacThIpbUIaJbl, MYHJA OJ (DUPMAaHBIH OHJIIPICTIK-OTKIZY
OpeKeTIHIH Oackapy kyuecl gen Oepiiaemi. byn aman-Tocui
MAPKETUHITIH JKaJIbl 3KOHOMHUKAIBIK KYOBUIBIC PETIHACT]
TaOUFATHIH anmanbl. MapkeTuHITI MEHEHKMEHT
JOKTPHMHACBIHA YIITACTHIPY, HAPBIKIbIK KaThIHACTAPAbl TUIM/I1
KAJIbIITACTBIPY  KYpaldbl PpETIHAEI1 OHBIH  OJICYMETTIK-
SKOHOMUKAJIBIK HET131H alKbIHJayFa MYMKIHJIIK OCpMEK/Ii.




N

3. MapkeTuHr - Ka3ipri OuzHec (QUIOCO(DUSICHI, ONIIay
CTHJII KOHE TYTBIHYIIBUIAPJBIH, MYKTaXJBIKTaphl MEH
TUIEKTEPIH KaHaFraTTaHAbIpyFa OarbITTaIFaH MakcaT. MyHai
KO3KapacThl YCTAHATBHIH aBTOpJIAp MApPKETHHITI QJICYMETTIK-
YKOHOMHUKAJIBIK >KarblHaH KapacThIpajibl, O1paK MyHJia OHBIH
MakcaTrTapbl ThIM  MIHCI3ICHAIpUIreH. byn  ke3kapac
HapBIKTHIK AKOHOMHKAChI JaMbIFaH €jepaeri pupmaiapabiH
MApPKETUHITIK KbI3METIHE COMKEC KEJIC/I].




N

4. MapkeTUHITI aJaMaapAblH MYKTaXKIbIKTaphbl
MEH KA KETTUIIKTEP1H 3EPTTEYIe AKOHE
KaHaraTTaHJIbIpyFa OaFbITTAIFAH QJICYMETTIK YJEpic
PETIHJIE KapacThIPbUIATBIH  aHBIKTaMajap. by
KO3KapacTap MAapKETHUHITIH OJICYMETTIK CHUMIAThIH
KepceTeIl.




N

MapkeTHHITIH TEOPHUSICHl MEH TOXKIPpUOECIH 3epTTeY, OJIap bl
ChIHAll YFBIHBII, MarblHACBhIHA JKETIN, (HUpMara KaTbICThI
MAapKETHUHITI aBTOPJbIH TYCIHAIPYIH KaJbIITACThIpYFa, OHBIH
KaryajdapblH, 9JIICTEPl MEH MIHACTTI KbI3METTEPIH CUNATTayFa
MYMKIHJIIK Oep/l.

MapkeTHHI - OYJ1 HapbIKThI KaH-’KAKThI 3€PTTEY HETI31HJEC
TYTBIHYIIBIIAPABIH, MYKTAXKABIKTAPEl MEH KaXXETTUIKTEPIH
KaHaraTTaHABIPY  JKOJILIMEH OOCEKEIECTIK  KaOlIeTTUIIrH
apTTBHIPY apKbUIbI Maijila TaOyra OarbITTAIFAaH TY KbIpbIMIaMa
KOHE OIpIKKEH KbI3MET. byJl aHbIKTamMa MapKETHUHITIH €Kl
’KaKThUIBIFBIH 0611 KOPCEeTEe 1.




N

TyxbIpbIMaAAMATIBIK acmeKkTige MAPKETHHT
agaMaapJblH KOKETTUIITIH YKCACTBIPY KOHE KaHaFaTTaHJbIPY
apKbUIbl MMakiaHbl Kepyre OelimIenreH OU3HECTIH HJEsIChl
MEH (PHUI0CO(PUACHI PETIH/IEC CUIIaTTAIabl.

¥ ceIHbLIFaH aHBIKTaMaHbBIH EK1HIII1 aCIIEKTIC1
KOCIIOPBIHAAPABIH TOXKIPUOECTIK KBI3METIH CHUOATTAWAbI, OJI
MApPKETHHI KAMTHUTBIH OapiblK MoceelepAeH Typabl,
COHBIMEH Olpre Oy KbI3BMETTIH €H 0acThl 3JIEMEHTI -
agaMJapAblH  KaKETTUIIKTEPl MEH TUIEKTEpIH anbIpOac
KaTbhIHACTAphl MEXaHU3MI1 apKbLIIbl KaHAFATTaHIbIPY.




N

MapKkeTUHITIH KaFrugajaapbl MEH 9JIICTEpl TEK OHAIPIC IEH
KOMMEPLHMSIJIBIK KbI3METTE FaHa €eMeC, aJlaM3aTThIK KbI3METTIH
OapibIK OpICTEPIHAC KOJIdaHbLIAdbI.

COHJIBIKTAaH MapKETHUHI OOBEKTUIEPl TEK KaHa TayapJjap
MEH KbI3METTEp FaHa €MeC, KOMMEPILUSIbIK eMec YHbIMAap
(Kei3pin Al xoHe Kp3bu1 KpecT Korambl), JKEKe alMakTap
(blcthik keq), maesyiap (KopluaraH OpTaHbl KOpPFAy) KOHE
agamaap Ja (opTicTep, cascu Kelidacuibliap) 0o1a ajtaisl.




N

MapkeTHHI HaesijIapbl KOMMEPLUUSIIBIK €MeC epICTe e
naaJaHbLIybl MYMKIH. Op TYPJI1 KOFaMJIbIK YHBIMJAP KOHE
MEKEMEJIEP, aypyXaHajap, TearpJiap, MEKTeNnTep, KapTrap
yHl, Mypaxkauiap, IIpKeyiaep, KOPFaHBIC calachl ©31HE
KIIMEHTTEp YHIpyre >KOHE OJIapjabl O3JCPIHAC KalAbIpyFra
TBIpbICAJbl. MyHJa  MApKETHHI  OJICTEpIH  KOJIJaHY
KaQXCTTUIT1 TYBIHIAWUJBI, OJ TYTHIHYIIBUIAPFA KbI3MET
KepceTy MeH Oara  OedruieyliH — epekile  TOCUIJIEPiH
KOJIJaHyAbl Tajam €Te/Il.




MapKeTHHITIH KbI3METTIK KOHE TYKbIPhIMIaMAaIbIK
€K1 JKaFbl Oap:

N

L/ i . .
KbI3MeTTIiK TYPFBICBIHAH MAPKETHUHI - OJ1 OyJI KOCIMOPBIHHBIH Ka31pri

HapBIK JKaraalbIHAa (GQUPMaHbIH MAPKETUHITIK KbI3METIH YHUBIMIACTBIPY JKOHE
OHBIH Oocekere KaOUICTTUIINH KOFapJjiaTy VIINIH J>KY3€re achIpbLIaThIH
KbI3METTEp >XyHecl. byn ke3kapac OOHBIHIIIA MapKETUHI MEHEIKMEHTTIH
MaHBbI3/bl KbI3MET1 PETIHAE KapacThIPbLIAIbI.

TyxbipbiMaamMa peTiHAe MAPKETHHI KaTaH OJCEKEJEeCTIK KYPECTIH,

CYPaHBICTBIH ~ VYCBIHBICTAaH  JKOFapbl  OOJIyplHAaH  JKOHE  TayapJiap
ACCOPTUMEHTIHIH KbUIAaM >KaHAapyblHa OAWMJIAHBICTHI TybIHAAaFaH. OCBIHBIH
HOTWXKECIHJIE OHAIpYIIIEp KaTaH OoCEKENeCTIK >KarjalblHAA ©31HIH
TayapjapblHa OoC Tayaimia (HMINA) 137€y, TayapjapblH OChbl Tayaliaja
TYPaKTaHJbIPY JKOHE OHbl KEHEeWTymMeH alHaibicanbl. COHJBIKTaH,
OocekesecTiK Karjaia MapKeTUHr (upMaiapiblH CTPaTETHUsIChl MEH
TAKTUKAChIH AHBIKTAWUTBIH Kazipri OusHecTiH Guiocoduschl  OOJbII
TaObLIAIEI.




N

MapKeTUHITIH  KJIAaCCHKaJIbIK  TEOPMSCHIHBIH  HEri3l
MAPKETUHI-MHMKC TY>KbIPbIMIAMAChl OOJIbIN TAObLIAaAbl, OHbI
anFall per aMepukad rajabiMbl H.bopJ/ieH yCcbhIHFaH, KEHIHHEH
JIx.XoBapa, b.@pen, E.Makkaptu, @.Kotnep AambITKaH.
OHbIH HET131H/1e Kazipri KE3/1€er1 MApPKETHHT
TYKBIPBIMJAMalIapbl  KAJIBIIITACKAH, COHJIBIKTAaH  OJ
KJIACCUKAJIBIK JIET aTaJIaIbl.




N

["apBapn ynuBepcuteTiHiH npodeccopsl Heitn bopaen 1957 kbuibi
«MApKETUHI-MHUKC» (MapKETHHITIK KOCMAa) TYCIHITIH €HTI3/1, OHBIH
HET131H Tayap, ©Oara, cayda MapKachl, jKapHama, JXbUDKBITY KOHE
MApKETUHITIK  OaFmapiaMaHbl — Kacayra  KOJIJIaHATBIH ~ MaHBI3IbI
AJIEMEHTTEp HEMece HUHTPUAUSHTTEp Kypadawsl. AnaeimeH, H.bopmen 12
MApKETUHITIK (paKTOpJap/bl YChIHABI, KeHlHHEH E.MakkapTu oy Ti3im/Il
KaparanbIMIarbl, TOPTKE JICH1H KBICKAPTTHI.

H.bopnenHiH  oliblHIIA, MAapKETUHITIK KOCHA  3JEMEHTTEPIHIH
apakaTbIHACKl CATHIN ANTYMIBUIAPBIH MIHE3-KYJIKBl MEH cayla eKUIIEpl,
OocekeecTep TO3UIUSICHI  KOHE  MEMJICKETTIH  POJIIHEH — TypaThiH
HApBIKTHIK KYIITEP/IiH 9Cep €Ty JAoperKeciHe OalIaHbICThI O0IaIbI.




N

Muunran yHUBEpCUTETIHIH Ipodeccopbl E.Makkaptu
«MAPKETHHI-MHKC» TYKBIPhIMJIAMACHIH JIaMbITa OTBIPHIII,
1960 oXpuIBI TOPT DJIEMEHTTEH TypaThiH «4P» Moaesin
YCBIHABI, OJI arbUIIIBIHINA «P» OPIIHEH OacTajlaThlH OHIM
(product), 0ara (price), opbiH (place) xKOHE KBLIKBITY
(promotion) fgereH yreiMaap/iad TYpaJibl.

byl MOJENbIIK BIKIIAMABUIBIFBI KOHE ChIMBIMIBUILIFEI,
OHbl KaOBUIAAYABbIH  KapamnahbIMAbUIBIFbI, KYPbUTYBIHBIH
JJOTUKAChl OHBI TEOpUsa KOHE TOKIPUOEAEC MApPKETUHITIK
e3repMeIuIep/il aHbIKTayAbIH OWMTUIl TYPl PETIHAE KOJIaHyFa
MYMKIHJIIK Oepei.




N

1 -cyper. MapKeTHHITIK TOPT «P»

Kb Kb Ty Crki3y

— L
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KenTeren rajapIMIap/iblH OMBIHIIA, OYJI MOJIENb MIEKTEYJI, O0BEKTUBTI
YKOHOMUKAJBIK JKaraaiaap MeH esrepicrepil 4«P» mojeniHe OipikTipy
MYMKIH eMec. COHABIKTaH MIETEN FaIbIMAAPhl MApPKETUHT  YFBIMBIH
JAOCTYPJIl KEIISHre aFblIIIBIH TUTiHAeT1 P opmiHen O6acramateiH (people -
agamjap, KeismeTkepiep; packing opama; purchase — mokymnka; Research
- 3epTTey, MaKy/ay, aHbIKTan Kaowurmay, public relation - xemmimikmnex
OaitnanbIc) Oacka 3JIEMEHITTEPAl CHIi3im, ochuiaiima «5P», «6P», «7Py,
«9P» TyxkBIpEIMAaManapeiH  YCBIHABL. CascatteiH  («politicsS») skome
KoramMaeIK mikip («public opinion») moniHiH aptybiHa opaii, ®@.Kotmep
ochl - TyciHikTepal E.MakkapTujilH MapKETHHITIK YJTICIHE EHII31I,
oJiapJbl alThl «P»-Fa Jei1H KEHENTY1l YChIHbI.




N

ConbIMeH Katap, «P»-1ap caHbl KOJIJaHy aymarblHa Kapaii
e3repin OThIpaAbl. MaoceneH oHaIpicTe - «4Py», KbI3MET
Kepcetry opiciage - «5P» (5-P - personal), xampikapainbik
MApKETUHITE JKOHE cayaana - «6Py» ynrici KoiajgaHblIaabl.

MapKeTHHI-MHKC TYXXbIPpbIMJAAMAacChl - MapKETHUHT-
MEHE/PKMEHT JTaMYBIHBIH OJICTEMENIK HEr131, OYJI MapKETHUHT
[apajapblH kocHapiay, YUbIMIACThIPY, YHIECTIpY, OaKbLIay
’KOHE ayAUTIEH OaiIaHbICKaH 0aCKapyIIbUILIK 1C-OpEKeT ACI
TYCIHIpLIEI].




MapKeTHHTTIH TEOPUSICHI MEH THKIPUOECIHIE MbIHA AN

TYKbIpbIMJIaMajap OCrLIl:

N

L

v OHIPICTI KETLIAIPY;

v’ Tayapiappl KeTUIAIpy;
v OTKi3y HEMece cayablK;
v MApKETUHITIK;

v QJICYMETTIK-ITUKAJIBIK;

v 3apa opeKeTTecy MapKEeTHHTI.




N

Ouaipicti KeTLIAIPY TYKBIpbIMAAMACHI OOMBIHIIIA
TYTBIHYIIBUIAP KOMIIUIK KOJJAAHBICTaFrbl Oarachl ap3aH
TayapJjap/ibl CaThIl aJIFbICHI KeJeal, AeMEK, OacIibLaapblH
MIHJIETI — ©3JCpIHIH KYII-XKIT€pPIH OHIIPICTI KETUIAIpYre,
OHBIH THIMJUIITIH apTThIpyFa KYMBUIABIPYBl KEPEK JIereH
naibiMay OacIIbLIbIKKA aJbIHAIBbI.

Tayapabl xKeTUIAIPY TYKBIPHIMAAMACHI — TYTHIHYIIIbI
camajbl Tayapfa jKorapbl Oara Oepejl, AEMEK, KoCIIOpPbIH
TayapAbl yaalbl XKETUIAIpyre 0aca Ha3ap ayjaapyfa TUIC ACreH
naibIMiayFa HEr13J1eIe/l.




N

KoMmMepuusaiabIiK KYLI-Kirepai KAPKBIHAATY
TYKBIPBIMIAMACHI - KOCIIIOPbIH TayapJbl ©TKI3y MECH
BIHTAIAHJABIPY  CajachlHAA  aWTapibIKTall  KYLI-XKIrep
KymMcamaca, OHBIH TayapJiapbl >KETKUIIKTI KeJIEMJIE CaThIII
anbIHOAN Il JeT€H NalbIMAayFa Heri3aesenl.

MapkeTHHITIK TYXbIPbIMJAAMAaJAAa TYTHIHYIIbLIAPBIH
MYKTQKJIBIKTapbl MEH KaKCTTUIIKTEpIH Ouly, MaKcaTThl
HApBIKTBIH, OOJIybl, OIPIKKKEH MAapKETHHI JKYHECIH KYpy
KakeT. byn xarmaijga O9CEKEIeCTEpMEH CallbICThIPFaH/1a
TYTBIHYIIIBl  MYKTQXIBIKTaphl  KOHE  KaXKETTUIIKTEPIH
HEFYPJIbIM JKaKChIpaK KaHaraTTaHAbIPYy OOJIBIIT TaObLIaIbl.




N

DJIeYMETTIK-ITUKAJIBIK MAPKETHHI TY;KbIPbIM/IaMAChI
OOMBIHIIIA YKOJOTHUS MACENIEIEPl; AICYMETTIK KOHE ATUKAJIBIK
MOceJIeIep/Il €CEIKe ally KaKEeTTUIIr TybIH 1Al 1bl, (PUpMaHbIH
MaKcaThl I1aijia Tady, CaThill adylIbLIApAbIH KaXKETIIIKTEPIH
KaHAaFaTTaHJBIPY JKOHE KOFaM MYJAAECIH €CKEpy OOJIbII
TaOBLIabI.

O3apa JpekerTecy MapKeTHHIT TYKbIPbIMJIAMACBIHIA
TYPAKThl CaTBIl aJdyllblIap MEH OM3HEC-CEepIKTep/iH Oap
00JIybl IIAPT KOHE CaThIN AIYyHIbLIAp MEH OM3HEC-CEepIKTEp
apachlHIa Yy3aK Mep3IMJl e3apa KaTbIHACTapJbl OPHBIKTBIPY
MEH KOJIJay KaKeT OOJIajbl.




N

HapbIKTBIK KaTbIHACTaPIbIH JaMybIHA opat,
DKOHOMHUKAIBIK CYOBEKTUICPIH KbI3METIH OacKapydblH
HApPBIKTBIK ~ TYKBIPhIMJIAMAChl ~ PETIHAEC  MApPKETHUHITI
KOJIJTaH Y IbIH 00BEKTUBTIK KAKETTLIIT1 TYBIHAMIbI.
MapkeTuHr KarujajdapblH TEpeH MakjiajaHy YIIlH, OHBIH
TCOPUSICBI  MEH  OJIEMJIK  MAapKETHHI  TOXKIPUOECIH
KazakcTaHHBIH QJICYMETTIK-DKOHOMHKAJIBIK, VITTBIK,
alMaKTBIK »KOHE TapUXH EPEKIICIIKTEPIH €CKEpPE OTBIPHIII,
KanTa ManbIMIay Kaxer.




N

KazakcTtanga MapKETUHT FbUILIM OarbIThl, IIapyalllbLIbIK
KbI3MET ayMarbl >KOHE OHIIPICTIK-OTKI3Y KbI3METIH OackKapy
KYHUECl PETIHAE PecnyOJMKaHbIH HAPBIKTHIK KaThIHACTapFa
©TylHEH OacTan KaJbIITACTHI.

1991 >xpu1maH Oactam KoCIIOpPBhIHAAP MEH YWbIMapja
MApKETHUHI  OeJIMIepl  alllbUIAbl, OFaH  MapKETOJIOT
MaMaHJIapAblH KbI3METI €HI'1311¢ OacTapbl.




N

bipinmi ke3eH mamameH 1991 xblibl gamMu OacTajpbl,
OFaH KOITEreH KOCIHOPBIHAAPIBIH KOMMEPUMSIIBIK KOHE
OTKI3yTe OarbITTAIFAaH OPEKET MEH MApKETUHITIH >KeKeJIereH
3JIEMEHTTEPl MEH KaruJaJIapbiH IManugalaHy ToH Ooyabl. by
KE3€HJIE KOCIMOPBIHAAP ©31HIH OHJIPICTIK MYMKIHIIKTEpIHE
Kapail OeriMjiene/l, COHJABIKTaH Ja MAapKETHUHITIH ©HAIPICTI
Oackapyaarbl pel KOCalIKbl FaHa el.




N

- . . .
Ochl KC3CH 1IT1H/IC, MApPKCTHUHI ZKOHIHACT'1 KIOHC

MApKETHUHITIK  3€pTTEYyJIep JKYPri3€TIH areHTTIKTep MEH
OpTaJIbIKTAp, KapHaMa areHTIKTEep1, 5KOFapbl OKY OPbIHJAPBIH/A
OChIHJal  Kadeapadap MapKETUHIIHIH  HMHQPAKypbLUIbIMbI
KanbinTaca Oactagbl. 1991  kpUIbI  QJIEYMETTIK  JKOHE

MApKETUHITIK 3epTTeyiiep KeHiHjaerli bPud arTel anrallikbl
areHTTIK KypbUIIBI.

1993 xemer  Kazak  backapy akagemusicel  (Ka3ipri
T.PrickymoB areiHAarel Kazak 3KOHOMMKAIIBIK YHHUBEPCHTCTI)
Ka3aKCTAHJABIK OKY OpPBIHAAPBIHBIH 1II1HJ€ OIpiHII OOJIBII
MapKETHUHT OOMBIHIIIA MaMaH1ap bl TauBIHIAUTBIH
MaMaHbIKTHI )KoHEe KadeapaHbl alllThl.




N

2000 xpu1an 0acTan MapKETHUHT JIaMYbIHbIH €KI1HIII Ke3€H]
Oacranazpl, OFaH KONTEreH OTaHAbIK KOCIIIOPBIHAAPHIHBIH
MapKETUHIKe OeHimjienyl ToH. HapbIkTarbl 09CEKEHIH, ocipece
OHBIH OaFaJIbIK €MEC TICUIJAEPIHIH IIHUEICHICYIHE OalIaHbICTHI,
MApKETUHITIK KYpalJapAblH KaIlplH CaHaJIbl TYPAC KETE

VFBIHBII, NalgalaHy KaKeTTUIIT I1akaa 0oJjia 0acTapbl.




N

HapbIKTHIK 1aMybIHBIH aJIFAIlKbl KE3€HIHE MAPKETUHIT1H
CH TapThIMIBI, YJAKCH IIBIFBIH Tajam CTICHTIH, HAK COII
yaKbITTa HOTHXKE Oepyre MYMKIHAIIT ©Oap 3JIEMEHTI Oara
00JIBI. A, KOMMEPLMSLIBIK KOHE Kap KbLJIbIK
KYpbhUIBIMAAp/ia MAapKETHUHITIH OWILIl  Kypajlbl KapHama
OOJIOBI.

Kazipri ke3ae MapKETUHITIH €H KWl KOJIJAaHbLIAThIH
3JICMEHT1 JKapHamMa JkoHe «Sales promotion» (eTkizymi
BIHTAJIAHBIPY) AKIHSIAPEI.




